MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALE

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru PLa{i si Inspectie Sociald lifov

Nr. Inregistrare: LI0HE pigy N 202z

Catre,

Doamna Georgiana Pascu

Manager de program

CENTRUL DE RESURSE JURIDICE
Ref:  petitia dvs. nr. 147/07.11.2022

Stimata doamnd manager de program,

Referitor la adresa dumneavoastra nr. 147/07.11.2022, inregistrata la Agentia Nationald pentru Plati
si Inspectie Sociald cu nr. 10583/08.11.2022, redirectionatd spre solutionare Agentiei Judeteane
pentru Plati si Inspectie Sociald Ilfov fiind Tnregistratd cu nr. 23990/ 08.11.2022 si nr. 24213/
11.11.2022, prin care sesizafi faptul ¢& fn cadrul vizitelor de monitorizare ati constatat abuzuri la
Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Armonia situate in localitatea
Afumati, Soseaua Bucuresti-Urziceni, nr.36A, judetul ifov, va comunicam:

Urmare petitiel inregistrata ta AJPIS Iifov cu nr. 23990/08.11.2022, conducerea Biroului Inspectie
Sociala din cadrul AJPIS lifov a dispus verificarea aspectelor semnalate in petitie, drept urmare in
perioada de 09.11.2022-11.11.2022 inspectorii sociali desemnati au efectuat un control la sediul
serviciului social mai sus mentionat. In activitatea specifica de control au fost solicitate, consultate
documente relevante misiunii de inspectie, au fost vizitate spatiile serviciului social, unui esantion de
beneficiari eligibili au fost aplicate chestionare de masurare a gradului de satisfactie si chestionare de
identificare a unor forme de abuz sau exploatare.

Eligibilitatea egantionului a constat in selectia beneficiarilor apti pentru a fi intervievati si care si
fumizeze informatii c&t mai relevante, respectiv au fost eliminati din esantion beneficiarii care au au
tutore i cei care din cauza stérii de sénatate nu au prezentat in timpul intervievarii conditia psiho-
emotionala de a furniza informatii. Astfel, inspectorii sociali au intervievat si aplicat chestionare unui
numar de 18 beneficiari admisi in centru. Din discutile purtate cu beneficiarii selectati, rezulti ca
acestia sunt satisfacuti de serviciile sociale oferite de centrul rezidential si nu au semnalat forme de
abuz sau exploatare.

Cu ocazia vizitérii spatiilor centrului rezidential s-a observant ¢ majoritatea beneficiarilor sunt activi,
comunicativi cu personalul si cu vizitatorii, au acces liber catre toate spatiile din curte si din centru,
sunt supravegheati de personal si sunt imbracati adecvat anotimpului.
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Operator de date cu caracter personal nr. 18033,

Conform prevedarilor Regulamentuiui (UE} 2016/679 al Parfamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizica in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal i privind libera circulafie a acestor date §i de abrogare a Directivai 95/46/CE {Regulamentul general privind protecfia datelor), informatile referitoare la datele cu
caragter personal cuprinse in acest decument sunt confidentials. Acestea sunt destinate exclusiv persoaneifperscaneior mentionate ca destinatar/destinatar si altor persoane autorizate sl
primeascd. Dac afi primit acest document in mod eronat, vé adres#m rugZmintea de & returna decumentul primii, expeditarului.
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Inspectorii sociali au solicitat informatii despre un posibil recent incident la nivelul centrului care a
implicat interventia de urgentd a unui echipaj de politie prin serviciul 112 si daca abiectul solicitérii a
implicat vreun beneficiar admis Tn centru. Astfel, presedintele asociatiei, domnul G.$.C., a declarat
verbal ¢ el a soficitat la serviciul 112 interventia unui echipaj de politie, iar solicitarea nu a implicat
niciun beneficiar admis in centru, ci a avut drept cauza faptul cé discutile purtate de acesta cu
reprezentantii ONG veniti s& viziteze serviciul social au degeneraf in momentul in care le-a solicitat
documentul Tn baza.caruia acestia efectueaza vizita si i-a rugat s& péraseasca incinta.

Tot presedintele asociatiei a declarat verbal cé in data de 01.11.2022 reprezentantii ONG au revenit
si au solicitat accesul in centru in baza unui protocol/ unei conventii ce le permite dreptul de vizita.

Au fost solicitate si consultate dosarele beneficiarilor specificati in petitie (dosarul beneficiarului M.C.
si dosarul beneficiarei G.A.).

Tinand cont de declaratia scrisa a beneficiarului M.C., atasata pefitiei, care a stat la baza controlului,
inspectorii sociali au solicitat informatii despre beneficiar si au consultat dosarul beneficiarului M.C.
Din analiza documentelor a rezultat cad admiterea beneficiarului M.C. in centru s-a realizat cu
respectarea prevederilor legale aplicabile, si ca acesta este pus sub interdictie cu futore desemnat
prin sentinta civila definitiva si irevocabild emisa de Judecatoria Giugiu in anul 2020.

Beneficiarul M.C. este persoané fncadrata in grad de handicap, tip handicap 6-psihic, cu certificat de
handicap valabil permanent emis din anul 2009.

Decarece beneficiarul M.C. este pus sub interdictie si poate fi reprezentat doar prin tutore, in
pericada controlului acesta nu a fost intervievat de inspectori sociali, nu i-au fost aplicate chestionare
si nici nu i s-a luat vreo declaratie verbald sau scrisa cu privire la declaratia |ui specificata in petfitie,
respectiv declaratia data in scris la data de 01.11.2022 prin care isi manifest interesul de a pleca din
centru.

Avand in vedere dorinta beneficiarului de a pleca din centrul rezidential specificatd in declaratia
scrisé si preluatd de reprezentantii ONG la vizita din 01.11.200, findnd cont de prevederile procedurii
de suspendare/ incetare aplicabile serviciului social cod 8790 CR-D-I si de faptul ca beneficiarul este
pus sub interdictie, inspectorii sociali au constliat reprezentantii furnizorului de servicii sa ia legatura
cu tutorele beneficiarului M.C. si sa-i aduc la cunostinta c& acesta a declarat in scris ca doreste s
plece din centru si sa se intoarca la domiciliu siu. Astfel, reprezentantii serviciului social au instiintat
electronic tutorele in data de 10.11.2022, acesta a confirmat de primire fot in data de 10.11.2022,
specificdnd cé va transmite punctual sau de vedere Tn cel mai scurt timp. Drept urmare tutorele M.E.
a revenit cu un raspuns n data de 11.10.2021 ca numitul M.C citdm * este nepot dupd sord, ambii
lui parinti sunt decedati, este cu afectiuni psihice, in baza documentelor specifice $i a cercetarilor
efectuate, instanta de judecata din cadrul Judecétoriei Giurgiu a constatat printre altele ¢ numitul nu-
si poate purta singur de grija nefiind responsabil pentru faptele sale, motiv pentru care prin senfinfa
civild definitivd si irevocabild s-a dispus punerea lui sub interdictie si numirea mea M.E. tutore. Prin
urmare, in masura in care instanfa de judecatd constatd ca numitul M.C. nu are discerndmantul
necesar pentru a se ingriji de interesele sale, fapt care are la baza o boald psihicd, orice solicitare
venitd din partea acestuia scrisd sau vorbita, cum ar fi cea mentionata de dumneavoastra, este lipsita
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de fundament. Totodata va fac cunoscut faptul cé veniturile sale, reprezentate de pensia de urmas sf
indemnizatia de handicap cumulate, nu sunt acoperitoare pentru achitarea facturilor lunare cétre
unitatea dumneavoastrd, eu acoperind diferenfa din venituri proprii, tocmai ca acesta sa beneficieze
de medicafia specifica adecvatd si asistenfa sociala de specialitate in conditiile In care, fa réndul meu
am probleme de sandatate suferind recent de o operatie abdominald, potrivit biletului de iesire din
spitaf si scrisorii medicale pe care fe atasez”.

Cu privire la beneficiara G.A. despre care mentionati in petitie, va informam ca a fost intervievata de
inspectorii sociali in data de 09.11.2022 constaténd ca aceasta si-a manifestat interesul de a pleca
din centru si ¢c& promite ¢& nu va mai sari gardul centrului la care a fost in trecut. Astfel, aceasta a dat
0 declaraie scrisa dataté Tn 09.11.2022 pe care a inaintat-o conducerii centrului, prin care sustine ca
citam “vreau sa plec fa Centruf din str. Scofii nr.5, Voluntari, ifov. Vireau s fiu transferatd la centrul
de mai sus”. Reprezentantii centrului rezidential au tinut cont de cererea scrisa de beneficiard, de
prevederile procedurii de sistare/ Tncetare servicii sociale $i au dat curs cererii beneficiarei G.A., Tn
sensul ¢a au inregistrat-o ia nivelul centrului fn data de 09.11.2022, au informat DGASPC lifov in data
de 10.11.2022, prin comunicare electronica la care au atasat declaratia scrisd de beneficiar,
solicitarea transmisa fiind Tnregistrata in aceeasi zi, urmand a fi solutionata.

Deoarece beneficiara G.A. provine din sistemul de protectie sociald al DGASPC lifov, aceasta este
internata cu Decizie emisa de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap — Consiliul
Judetean fifov si cu Dispozitie emisa de directorul executiv lifov prin care i-a fost instituitd masura de
protectie prin acordarea de servicii sociale in cadrul Asociatiei Sf. Gabriel cel Viteaz. Serviciile sociale
acordate beneficiarei G.A. fac obiectul unei conventii incheiate de asociafie cu DGASPC lifov prin
care se asigura plata serviciilor.

Beneficiara G.A. este persoana incadrata in grad de handicap, tip handicap 6-psihic, cu certificat de
handicap valabil permanent.

Reprezentantii centrului au constatat in timp ca beneficiara G.A. oscileaza in declaratii in functie de
dispozitia psihica sau emotionald, aceasta manifestand de la o zi la alta schimbari in ceea ce priveste
interesul de a rdmane in centru sau de a pleca.

Va informam c& in urma controlului s-a dispus mésura de a fi informati cu privire la rezolutia cererii
beneficiarei G.A.

Cu consideratie, 1
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Red. AA - 1Exp.
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